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Zatqcznik do Zarzqdzenia Dyrektora Muzeum Podkarpackiego
w Krosnie Nr 18/2023 z dnia 16 czerwca 2023 r.

REGULAMIN ZWIEDZANIA
Muzeum Podkarpackiego w Krosnie

§1
Regulacje ogolne

1. Godziny zwiedzania ekspozycji statych, wystaw czasowych oraz dzien nieodptatnego
wstepu na wystawy state do Muzeum okresla Dyrektor odrebnymi zarzgdzeniami.

2. Podstawg wejscia na ekspozycje state i wystawy czasowe w Muzeum jest posiadanie
waznego biletu wstepu.

3. Podstawa wejs$cia na koncerty, spotkania i inne wydarzenia kulturalne organizowane
w Muzeum jest posiadanie waznego biletu wstepu lub zaproszenia.

4. W dniach, w ktérych wstep do Muzeum na wystawy state jest nieodptatny,
obowigzuje wyzsza cena za ustugi przewodnickie.

5. Szczegbétowe informacje dotyczace organizowanych przedsiewzieé, godzin otwarcia,
cen biletbw oraz czasowego wylaczenia dostepnosci dla zwiedzajacych sal
ekspozycyjnych i wystaw czasowych zamieszczane s3 w muzealnej Kasie biletowej
oraz na stronie internetowej Muzeum www.muzeum.krosno.pl

6. Teren Muzeum jest chroniony i monitorowany. Monitoring wizyjny prowadzony jest
w celu zabezpieczenia mienia oraz bezpieczenstwa oséb znajdujacych sie na terenie
kompleksu. Nagrania z kamer mogg by¢ podstawa do wyciggniecia konsekwencji
w stosunku do uzytkownikéw, ktorzy nie przestrzegaja regulaminu.

7. Informujemy zZe na terenie Muzeum mogg by¢ wykonywane, a nastepnie
upubliczniane zdjecia lub filmy, na ktérych moze zosta¢ uchwycony wizerunek
0s6b obecnych. Zwiedzajac lub biorgc udziat w wydarzeniach organizowanych lub
wspieranych przez Muzeum, badz odbywajgcych sie z udzialem kierownictwa
i pracownikow, uczestnicy oraz obserwatorzy wyrazajg zgode na upublicznianie ich
wizerunkow na zdjeciach lub filmach wykonanych przez pracownikéw. Jednocze$nie
zapewniamy, Ze dokonamy wszelkich staran, aby zadbac o bezpieczenstwo panstwa
danych.

8. Przebywajac na terenie Muzeum nalezy zachowywac sie z nalezytg powagg i zgodnie
z zasadami przyjetymi dla zachowania w miejscach publicznych.
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§2
Zgody

Zgody Dyrektora Muzeum wymaga:

wjazd samochod6éw, motocykli i motoroweréw na teren Muzeum,

prowadzenie dziatalno$ci artystycznej i gospodarczej (w tym akwizycji ustug),
organizowanie zgromadzen, akcji reklamowych, protestacyjnych,

prezentowanie transparentéw, symboli i emblematéw,

wykonywanie i wykorzystywanie filmow i fotografii przedstawiajacych eksponaty,
wnetrza i architekture budynkéw Muzeum w celach komercyjnych.

§3
Zakazy

Na terenie Muzeum, a w szczegdlnoSci w przestrzeni ekspozycji staltych i wystaw
czasowych, obowigzujg nastepujace zakazy:

wnoszenia broni palnej, wszelkiej innej broni oraz amunicji,

wnoszenia przedmiotéw uznanych za potencjalnie niebezpieczne, materiatéw
wybuchowych, tatwopalnych i toksycznych,

wnoszenia farb, farb w spreju, pisakoéw i markeréw, wskaznikow laserowych,

wnoszenia na ekspozycje rowerow, hulajndg, deskorolek i innych urzadzen
jezdzacych,

wprowadzania i wnoszenia zwierzat (z wytaczeniem psa przewodnika),
palenia tytoniu oraz papieroséw elektronicznych,

jedzenia i picia,

zwiedzania po spozyciu alkoholu lub srodkéw odurzajacych,

zwiedzania dla os6b zachowujacych sie w sposob, ktory moégtby zagrozi¢
bezpieczenstwu zbioréw, zaktdci¢ porzadek zwiedzania, a takze naruszy¢ og6lnie
przyjete normy zachowania w miejscach publicznych,

odtwarzania muzyki lub filméw z jakichkolwiek urzagdzen mobilnych,

dotykania eksponatéw i elementéw wystroju wnetrz (z wyjatkiem obiektéw do
tego przeznaczonych),

wchodzenia na dywany i siadania na meblach,
$lizgania sie po posadzkach, przepychania sie, biegania, rzucania przedmiotami,

pozostawiania na ekspozycjach dzieci, os6b niepetnoletnich oraz niepeino-
sprawnych bez opieki,

fotografowania i filmowania we wnetrzach z uzyciem lamp btyskowych,
dodatkowego oSwietlenia, statywdw oraz innych akcesoriow niezbednych do
profesjonalnego fotografowania i filmowania,
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16) fotografowania oraz filmowania elementéw systemoéw bezpieczenstwa przy
eksponatach oraz na salach ekspozycyjnych,

17) wchodzenia w przestrzen niedostepna dla zwiedzajacych.

§4
Bilety i ustugi

1. Przed wejSciem na ekspozycje nalezy dokona¢ zakupu biletu wstepu do Muzeum
zgodnie z cennikiem optat za zwiedzanie. Aktualny cennik znajduje sie na
stronie www.muzeum.krosno.pl oraz w Kasie muzealne;j.

2. Kasa przyjmuje ptatnos¢ w gotowce (w PLN) lub kartg ptatnicza.

3. Wstep bezptatny lub wstep ze znizka przystuguje osobom wymienionym
w zarzadzeniach Dyrektora Muzeum - informacje dotyczace znizek znajdujg sie na
stronie www.muzeum.krosno.pl oraz w Kasie muzealnej. W wyznaczonym dniu
tygodnia Dyrektor zarzadza dzien bezptatny, w ktérym odptatnosci nie podlegaja
bilety wstepu na wystawy state. Informacje dotyczace dni wolnych znajdujg sie na
stronie www.muzeum.krosno.pl oraz w Kasie muzealne;j.

4. Zakupione bilety nie podlegaja zwrotowi.
Bilety sg wazne tylko w dniu zakupu, w godzinach otwarcia ekspozycji.

6. Grupy zorganizowane zobowigzane s3 zwiedza¢ wystawy z przewodnikiem
muzealnym.

7. Turysci indywidualni zwiedzaja wystawy z opiekunami ekspozycji, ale wykupujac
ustuge przewodnicka moga réwniez zwiedzaé wystawy z przewodnikiem
muzealnym.

8. Ze wzgleddw organizacyjnych uprasza sie o dokonywanie rezerwacji ustugi
przewodnickiej dla grup zorganizowanych lub turystéw indywidualnych,
zwyprzedzeniem, za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres:
kasa@muzeum.krosno.pl lub telefonicznie pod nr tel. 13 43 213 76 w. 17.

9. Turystéw indywidualnych oraz grupy zorganizowane dokonujgce rezerwacji
zwiedzania obejmujgcego ustuge przewodnika - w przypadku rezygnacji z ustugi lub
zwiedzania, uprasza sie o poinformowanie o tym fakcie Muzeum, za posSrednictwem
poczty elektronicznej na adres: kasa@muzeum.krosno.pl lub telefonicznie pod nr tel.
134321376 w. 17.

10. Ze wzgleddw organizacyjnych uprasza sie o zgtaszanie spdznien grupy. W przypadku
spoznienia wiekszego niz 30 minut od godziny rezerwacji, Muzeum zastrzega sobie
prawo do niewpuszczenia grupy, gdyz mogtoby to uniemozliwi¢ obstuzenie innej
grupy. Zwiedzajacy w kazdym przypadku musza opusci¢ ekspozycje przed
zamknieciem Muzeum.
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10.

11.

12.

13.

O o ooaogao

§5
Dni i godziny otwarcia wystaw. Czas zwiedzania

Wystawy mozna zwiedza¢ indywidualnie lub w grupach zorganizowanych, w ktérych
maksymalna liczba zwiedzajacych nie moze przekraczac 30 oséb.

W sezonie zimowym (pazdziernik-kwiecienn) Muzeum jest czynne: od wtorku do
niedzieli w godz. od 8% do 1590. W sezonie letnim (maj-wrzesien) Muzeum jest
czynne: od wtorku do niedzieli w godz. od 9°° do 169°.

W dni, podczas ktérych majg miejsce koncerty, spotkania i inne wydarzenia kulturalne
biletowane, Kasa bedzie czynna do godziny rozpoczecia sie przedsiewziecia.

Czas zwiedzania wystaw statych dla grup zorganizowanych wynosi ok. 1-1,5 h.
Czas zwiedzania wystaw czasowych dla grup zorganizowanych wynosi ok. 1 h.

Czas zwiedzania wystaw statych i czasowych dla grup zorganizowanych wynosi ok.
2 h.

Czas zwiedzania wystaw statych dla zwiedzajgcych indywidualnie wynosi ok. 2 - 2,5
h. Po uptywie tego czasu obstuga zwiedzajgcych, przewodnik lub wyznaczony
pracownik merytoryczny Muzeum bedzie mégt poprosi¢ zwiedzajacego
0 opuszczenie wystaw statych Muzeum.

Czas zwiedzania wystaw czasowych dla zwiedzajacych indywidualnie wynosi ok. 1 h.

Zbyt mata ilo$¢ czasu przeznaczona przez zwiedzajacego na zwiedzanie wystaw
przed ich zamknieciem nie stanowi podstawy do reklamacji ani wydtuzenia czasu
otwarcia wystaw.

Zwiedzanie kro$nieniskiego zespotu staromiejskiego musi réwniez odbywac sie
w godzinach pracy przewodnikéw, czyli najp6zniej do godziny 15%° w sezonie
zimowym i do godziny 1690 w sezonie letnim.

Dyrektor zastrzega sobie prawo zmiany terminu zwiedzania oraz czasowego

wylaczenia ze zwiedzania wystaw lub ich cze$ci ze wzgledow konserwatorskich,
remontowych lub porzadkowych.

Dyrektor zastrzega sobie prawo do zamkniecia Muzeum w dni $wigteczne,
okotoswigteczne lub podczas zatoby narodowe;j.

Zwiedzanie poza wyznaczonymi godzinami otwarcia ekspozycji jest mozliwe jedynie
za zgoda Dyrektora Muzeum.

§6
Oprowadzanie i zwiedzanie

Zwiedzajacy moga poruszac sie po terenie Muzeum i zwiedzaé¢ wystawy state oraz
czasowe Muzeum jedynie w towarzystwie opiekunow ekspozycji, przewodnikéw lub
pracownikéw merytorycznych Muzeum.

Prawo oprowadzania po ekspozycjach statych i wystawach czasowych majg jedynie
przewodnicy Muzeum Podkarpackiego w Kros$nie oraz pracownicy merytoryczni
wskazani przez Dyrektora Muzeum.
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3. Zwiedzajacy musza bezwzglednie stosowac sie do polecen pracownikéw Muzeum
podczas zwiedzania. Obowigzuje ustalony porzadek zwiedzania dotyczacy $ciezki
i kierunku zwiedzania, jego czasu oraz chronologii i scenariusza przewodnickiego.
Zwiedzajacym nie wolno narusza¢ ustalonego porzadku zwiedzania, terminéw
i godzin udostepniania ekspozycji, a w szczeg6lnoSci poruszac sie w strefach nie
przeznaczonych do zwiedzania lub przerywa¢ i ingerowa¢ w scenariusz
oprowadzania.

4. Opiekunowie ekspozycji, przewodnicy, pracownicy merytoryczni i dozér Muzeum
moga wydawac zwiedzajacym polecenia dotyczgce spraw porzagdkowych, w zakresie
poruszania sie po Muzeum i zachowania na jego terenie. Dopuszczalna jest stanowcza
reakcja pracownika Muzeum wobec zwiedzajacych w sytuacji zagrozenia zabytkow.
Reakcja w trakcie zagrozenia moze by¢ posrednia lub bezposrednia, zalezna gtéwnie
od skali zagrozenia, miejsca i czasu.

5. Ze wzgledow konserwatorskich i bezpieczenstwa liczba os6b zwiedzajacych jedng
sale ekspozycyjng nie moze przekraczac¢ 30 osob.

6. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione bez nadzoru rowery, plecaki,
torby, walizki, parasole itp.

7. Fotografowanie i filmowanie nie moze zaktécac¢ ruchu turystycznego i przeszkadzaé
innym zwiedzajagcym. Materiat zdjeciowy moze by¢ wykorzystany jedynie do celéw
niekomercyjnych. Zastrzega sie mozliwo$¢ zakazu fotografowania zabytkow
nienalezgcych do Muzeum.

8. W przypadku natezonego ruchu turystycznego Muzeum zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia systemu zwiedzania godzinowego dla grup i zwiedzajacych
indywidualnie. Wstep do Muzeum odbywac sie wtedy bedzie jedynie o wskazanych
godzinach, w grupach zorganizowanych, w ktérych o kolejnosci zwiedzania i jego
tempie decydowa¢ beda pracownicy Muzeum.

§7
Opiekunowie

1. Opiekunowie grup zorganizowanych, rodzice i opiekunowie prawni matoletnich
dzieci oraz osOb niepetnosprawnych sa odpowiedzialni za dyscypline oso6b
podlegajacych ich pieczy, kiedy przebywajg one na terenie Muzeum. W szczego6lnosci
do obowigzkéw opiekuna nalezy:

o przed wejSciem na ekspozycje statg lub wystawe czasowa przygotowanie
zwiedzajacych, w tym omowienie zasad zachowania sie w zabytkowych
wnetrzach (m.in.: wytaczenie lub wyciszenie telefonéw komorkowych, zakaz
dotykania eksponatow, zakaz fotografowania z uzyciem lamp btyskowych);

o prowadzanie grupy tylko po wyznaczonych salach i podporzadkowanie sie
w trakcie oprowadzania wszelkim poleceniom i uwagom pracownikéw Muzeum;

o interweniowanie we wszystkich wypadkach nieodpowiedniego zachowania
wprowadzanych do Muzeum przez niego osdb, a w szczegdlnosci w przypadku
nieprzestrzegania przez nich zakazdéw, o ktérych mowa w § 3.
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2. Opiekunipodlegte jego pieczy osoby nie moga blokowac trasy zwiedzania, wstepu do
poszczegdlnych sal muzealnych czy tez drég ewakuacji, jak rowniez przeszkadzac
zwiedzajagcym indywidualnie, dzieciom i mlodziezy uczestniczacej w lekcjach
muzealnych czy tez cztonkom innych grup zwiedzajacych.

§8
Sankcje porzadkowe

1. Muzeum zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia lub wyproszenia grupy
zorganizowanej oraz turystow indywidualnych nieprzestrzegajacych porzadku
zwiedzania i famigcych niniejszy Regulamin.

2. Za wszelkie zniszczenia, zaré6wno eksponatéw, jak i wyposazenia muzealnego
odpowiadaja zwiedzajacy wyrzadzajacy szkode lub ich bezposredni opiekunowie.

3. W przypadkach skrajnego naruszenia niniejszego Regulaminu wzywane beda stuzby
porzadkowe.

§9
Postanowienia koncowe

1. Dodatkowe informacje dotyczace zwiedzania mozna uzyska¢ na stronie
www.muzeum.krosno.pl oraz w Kasie muzealnej.

Wejscie na teren Muzeum lub wykupienie biletu oznacza akceptacje postanowien
niniejszego Regulaminu przez wszystkich zwiedzajacych.

3. Zwiedzajacy zobowigzani sg do wykonywania polecen wydawanych przez
pracownikéw Muzeum rowniez w sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem.

4. Nieprzestrzeganie przez zwiedzajacych zapis6w niniejszego Regulaminu moze by¢
powodem poproszenia zwiedzajacego przez uprawnione stuzby o opuszczenie
Muzeum.
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